
REGULAMENT 
privind accesul publicului și participarea la concertele organizate de 

Filarmonica „Banatul” Timișoara 

 
Art. 1 – Domeniul de aplicare 
Prezentul Regulament stabilește regulile aplicabile tuturor persoanelor care participă, în calitate 
de spectatori, la concertele, spectacolele și evenimentele culturale organizate de Filarmonica 
„Banatul” Timișoara, atât la sediul instituției, cât și în alte spații în care aceasta are calitatea de 
organizator sau coorganizator. 
 
Art. 2 – Acceptarea regulamentului 
Prin achiziționarea biletului sau abonamentului ori prin accesul în sala de spectacol, spectatorii 
declară că au luat cunoștință de prevederile prezentului Regulament și se obligă să le respecte în 
totalitate. 
 
Art. 3 – Consecințele nerespectării regulamentului 
Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage aplicarea măsurilor prevăzute de 
acesta, inclusiv evacuarea din sală, fără rambursarea contravalorii biletului sau abonamentului. 
 
Art. 4 – Drepturi de imagine 
Prin participarea la evenimentele Filarmonicii „Banatul” Timișoara, spectatorii își exprimă 
acordul de a fi filmați și/sau fotografiați în timpul acestora de către persoane autorizate de 
instituție și permit utilizarea înregistrărilor foto, video și/sau audio în scopuri promoționale, fără 
pretenții financiare respectând Regulamentul nr.679 din 27 aprilie 2016 privind protecţia 
persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera 
circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind 
protecţia datelor). 
 
Art. 5 – Accesul la evenimente 
(1) Accesul publicului la evenimente se face exclusiv pe baza unui bilet sau a unui abonament 
valabil, în limita locurilor disponibile.  
(2) Spectatorii sunt obligați să se prezinte la sală cu minimum 15 minute înainte de ora anunțată 
pentru începerea evenimentului. 
 
Art. 6 – Ocuparea locurilor 
Spectatorii vor ocupa exclusiv locurile înscrise pe bilet sau abonament. Ocuparea altor locuri 
decât cele alocate pot conduce la evacuarea din sală. 
 
Art. 7 – Accesul după începerea concertului 
(1) Pentru buna desfășurare a evenimentelor Filarmonicii „Banatul” Timișoara, intrarea în sala de 
spectacol după începerea evenimentului va fi permisă doar în pauză, dacă aceasta există. 
(2) Personalul Filarmonicii își rezervă dreptul de a restricționa accesul în sală atunci când natura 
programului artistic impune acest lucru. 
(3) Neprezentarea la timp la eveniment nu dă dreptul la rambursarea contravalorii biletului sau la 
utilizarea acestuia pentru un alt eveniment. 

Art. 8 – Accesul minorilor 
Accesul minorilor se face cu respectarea condițiilor de vârstă stabilite pentru fiecare eveniment. 
Minorii vor fi însoțiți de un adult, atunci când acest lucru este prevăzut în regulamentul specific al 
evenimentului. 
 
 
 
 
 



Art. 9 – Conduita spectatorilor 
(1) Spectatorii sunt obligați să adopte o conduită civilizată și să poarte o ținută adecvată 
caracterului evenimentului cultural, în acord cu normele de decență și respect față de actul 
artistic. 
(2) Este interzis orice comportament care poate perturba desfășurarea evenimentului sau poate 
produce disconfort sonor ori vizual, precum: vorbitul, foșnirea ambalajelor, utilizarea telefoanelor 
mobile, manipularea obiectelor zgomotoase, deplasările repetate în sală sau alte acțiuni similare. 
 
Art. 10 – Utilizarea dispozitivelor electronice 
(1) Telefoanele mobile și orice alte dispozitive electronice vor fi oprite sau setate pe modul 
silențios pe întreaga durată a evenimentului. 
(2) Este strict interzisă filmarea, fotografierea sau realizarea de înregistrări audio-video, cu orice 
tip de dispozitiv, fără a avea în prealabil acordul scris al conducerii Filarmonicii „Banatul” 
Timișoara. 
 
Art. 11 – Obiecte și substanțe interzise 
(1) Este interzis accesul în sala de concerte cât și în alte spații în care se desfășoară 
evenimentele Filarmonicii cu alimente sau băuturi, cu excepția cazurilor de strictă necesitate. 
(2) Accesul cu animale este interzis, cu excepția câinilor ghid pentru persoanele cu dizabilități. 
(3) Accesul persoanelor aflate în stare de ebrietate sau al căror comportament duce la 
suspiciunea că s-ar afla sub influența altor substanțe interzise, este strict interzis. 

Art. 12 – Ordine publică și siguranță 
(1) Spectatorii au obligația de a respecta regulile de bună purtare, de a menține ordinea publică, 
de a respecta reglementările de securitate și siguranță antiincendiu și de a se conforma indicațiilor 
personalului Filarmonicii și/sau ale organelor abilitate.  
(2) Este interzis orice comportament agresiv, jignitor, discriminatoriu, precum și folosirea unui 
limbaj vulgar sau abuziv. 
 
Art. 13 – Atribuțiile personalului 
Personalul Filarmonicii „Banatul” Timișoara este împuternicit să verifice respectarea prezentului 
Regulament și să solicite spectatorilor încetarea comportamentelor neconforme. 
 
Art. 14 – Măsuri disciplinare 
În cazul nerespectării indicațiilor personalului sau a prevederilor prezentului Regulament, 
Filarmonica „Banatul” Timișoara își rezervă dreptul de a evacua spectatorii din sală, fără 
returnarea contravalorii biletelor sau abonamentelor. 
 
Art. 15 – Răspunderea pentru bunuri 
Filarmonica „Banatul” Timișoara nu răspunde pentru bunurile personale ale spectatorilor. 
 
Art. 16 – Dispoziții finale 
(1) Prezentul Regulament se completează, după caz, cu regulamentele specifice fiecărui 
eveniment. 
(2) Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toți spectatorii și intră în vigoare la data 
aprobării sale de către conducerea Filarmonicii „Banatul” Timișoara. 
(3) Prevederile prezentului Regulament pot fi modificate ori de câte ori necesitățile legale de 
organizare o impun.  
(4) Începând cu aceeași dată, își încetează aplicabilitatea orice reglementare anterioară privind 
accesul publicului la evenimentele organizate de către Filarmonica „Banatul” Timișoara. 
(5) Prezentul regulament a fost discutat și aprobat de Consiliul Administrativ constituit la nivelul 
Filarmonicii „Banatul” Timișoara, întrunit în ședința ordinară din data 18 decembrie 2025. 
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